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Priambel

In Anerkennung lhrer Verantwor-
tung gegeniiber Auftraggeber und
Offentlichkeit und in der Verpflich-
tung aus der Mitgliedschaft zu der
Arbeitsgemeinschaft Krematorien im
Bundesverband Deutscher Bestatter
e.V. legen die Inhaber des Marken-
zeichens ihrer Berufsausiibung fol-

gende Verpflichtungen zugrunde:

m Die Wiirde der Verstorbenen zu
achten und Riten und Brauchtum
aller Kulturen, Nationen und Reli-
gionen zu respektieren.

m Angehdrige, soweit erforderlich,
sensibel und riicksichtsvoll zu

begleiten.

m Die iibertragenen Aufgaben mit
grofter Sorgfalt und im Interesse
der Auftraggeber zu effiillen.

m Absolutes Stillschweigen (iber
alle vertraulichen Informationen
zu wahren.

m Sich ehrlich und redlich zu ver-
halten, weder falsche noch irre-
fiilhrende Angaben zu machen
und jedem eine korrekte Ein-
dscherung zu garantieren.

m Die Bestatter iiber Kremations-
dienstleistungen und Bestattungs-
kosten transparent und eindeutig
zu informieren.

m Sich und seine Mitarbeiter weiter-
zubilden und damit die fachliche

Qualifikation zu verbessern.
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§

(1)

1 Mmarkenzeichen

Der Bundesverband Deutscher Be-
statter e.V., Volmerswerther Strafe 79,
40221 Diisseldorf, eingetragen im
Vereinsregister Diisseldorf unter
VR 3436, (im Folgenden ,Bundesver-
band“ genannt) ist ein Zusammen-
schluss der Bestatterverbidnde der
einzelnen Bundeslidnder sowie wei-
terer Berufsorganisationen in der
Bundesrepublik Deutschland.

Der Bundesverband verleiht durch
Aushindigung einer Lizenzurkun-
de im Einvernehmen mit dem Vor-
stand der Arbeitsgemeinschaft Kre-
matorien im Bundesverband (im
Folgenden Arbeitsgemeinschaft ge-
nannt) das nachstehende Marken-
zeichen als Qualititszeichen fiir Kre-

matorien:

Markenzeichen
Krematorium

verliehen vom
Bundesverband
Deutscher Bestatter

(3) Das Markenzeichen ist als Kollek-

tivmarke unter der Nummer
30613797 in der Zeichenrolle des
Deutschen Patentamtes fiir Waren
und Dienstleistungen ,Bestattung”
eingetragen. Das Markenzeichen
wird fiir Leistungen und Lieferun-
gen, die nach dem Berufsbild des
Kremationstechnikers, wie es in
den einschldgigen Ausbildungs-
und Fortbildungsordnungen sowie
in der DIN EN 15017 ,Bestattungs-
dienstleistungen - Anforderungen*
beschrieben wird, erbracht werden,
gefiihrt.

§ 2 Kreis der zur Benutzung

des Markenzeichens
Berechtigten

(1) Zur Fihrung des Markenzeichens

sind berechtigt:

Krematorien unabhingig von der
Rechtsform nach Lizenzerteilung
durch den Bundesverband.

(2) Die Lizenzerteilung erfolgt durch

a)

den Bundesverband nach Anho-
rung des Vorstandes der Arbeitsge-
meinschaft. Die Krematorien miis-
sen die folgenden Voraussetzungen
erfiillen:

Sie sind Mitglied in der Arbeitsge-
meinschaft. Mitglied in der Arbeits-
gemeinschaft kann jedes Kremato-
rium auf Antrag und unabhingig
von der Rechtsform werden.
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b)

vl

d)

Mindestens der Inhaber oder der
Mitinhaber oder ein in der Gesell-
schaft tatiger Gesellschafter oder
Mitgesellschafter oder ein leitender
Mitarbeiter hat die Prifung nach

§ 42 HWO zum Kremationstechni-
ker erfolgreich abgelegt oder wurde
einer solchen Person gleichgestellt
(vgl. § 4).

Sie verpflichten sich dem Bundes-
verband gegeniiber schriftlich, die
Bestimmungen dieser Satzung in
der jeweils geltenden Fassung ge-
wissenhaft zu beachten und alle
zur Nachprifung der Voraussetzun-
gen fiir die Lizenzvergabe erforder-
lichen Angaben und Unterlagen
der unabhingigen Priifungsstelle
zur Verfiigung zu stellen sowie Be-
triebstiberpriiffungen nach der an-
liegenden Checkliste fiir die Fiih-
rung des Markenzeichens zu dulden.

Sie erfiillen die personlichen, fach-
lichen und betrieblichen Vorausset-
zungen.

(3) Fir Ausnahmefille kann der Vor-

stand der  Arbeitsgemeinschaft
Gleichstellungs-, Sonder- und Hér-
teregelungen in begriindeten Ein-
zelfillen, insbesondere bei Verkauf,
beschlieBen, auf deren Anwendung
jedoch kein Rechtsanspruch besteht.

§ 3 Personliche

Voraussetzungen

Die personlichen Voraussetzungen sind
der Nachweis der Zuverlissigkeit und
fachlichen Aus-, Fort- und Weiter-
bildung der im Krematorium tétigen
Personen. Er wird erbracht durch die

schriftliche Versicherung des Inha-
bers/der Inhaberin oder einer der in
§ 2 Abs. 2 b) genannten Personen, dass

a)

d

e

im Zentralregister keine Freiheits-
strafe von mehr als einem Jahr wie
auch keine der in § 45 des Strafge-
setzbuches aufgefiihrten Nebenfol-
gen (Verlust der Amtsfihigkeit, der
Wihlbarkeit und des Stimmrechtes)
eingetragen ist,

weder durch gerichtliches Urteil
noch durch vollziehbare Entschei-
dung einer Verwaltungsbehorde die
Ausiibung einer Tatigkeit im Kre-
matorium untersagt ist,

er/sie in keinem amtsgerichtlichen
Schuldnerverzeichnis gemaB § 915
ZPO eingetragen ist,

er/sie absolutes Stillschweigen tiber
alle vertraulichen Informationen, die
anldsslich der Kremation bekannt
werden, wahrt,

er/sie sich und seine Mitarbeiter zu
standiger Weiterbildung zur Verbes-
serung seiner fachlichen Qualitét
verpflichtet.




§ 4 Fachliche

Voraussetzungen

Als fachliche Voraussetzungen sind fol-
gende Fahigkeiten glaubhaft zu machen:

a) Die Qualifikation des leitenden
technischen Personals kann nach-
gewiesen werden durch

- eine abgeschlossene Ausbildung
im Bereich Verfahrens- und Steue-
rungstechnik oder eine vergleich-
bare Ausbildung in Verbindung
mit einer mindestens dreijdhrigen
Berufserfahrung in einem Kremato-
rium oder/und

- eine technische Ausbildung im
Handwerk (Bereich Metall, Gas-
und Wasserinstallation, Elektrik und
Elektronik oder Vergleichbares) mit
einer ausreichenden praktischen Er-
fahrung in einem Krematorium und
der Fortbildung zum Kremations-
techniker oder/und

- eine mindestens flinfjdhrige prakti-
sche Berufserfahrung in einem Kre-
matorium und Fortbildung zum Kre-
mationstechniker.

Fiir den Ubergangszeitraum von fiinf
Jahren ab Inkrafttreten dieser Satzung
ist eine abgeschlossene Ausbildung im
Bereich Verfahrens- und Steuerungs-
technik sowie eine technische Hand-
werksausbildung (Bereich Metall, Gas-
u. Wasserinstallation, Elektrik u. Elek-

tronik, Schlosser, etc.) und eine ausrei-
chende Berufserfahrung in einem Kre-
matorium ausreichend.

b) Das technische Personal im Krema-
torium ist durch den Anlagenher-
steller bzw. betriebsintern laufend
zu schulen sowie auf die Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen und
Unfallverhiitungsvorschriften hin-
zuweisen.

c) Die Wiirde des Verstorbenen ist je-
derzeit zu wahren. Verstorbene sind
fachgerecht aufzubewahren.

d) Die gesetzlichen Bestimmungen sind
einzuhalten.

§ 5 Betriebliche

Voraussetzungen

Als betriebliche Voraussetzungen sind
folgende Gegebenheiten nachzuweisen:

a) Die Emmissionsgrenzwerte festge-
legt in der 27. BImSchV sind voll-
umfinglich einzuhalten.

b) RegelmiBige Wartungen der An-
lage sind in einem Wartungsbuch
festzuhalten.

c¢) Die Dokumentation der Ein#sche-
rung ist nach dem Bestattungsgesetz
des jeweiligen Bundeslandes kor-
rekt auszufiihren, und es ist dartiber
hinaus durch geeignete Kontroll-
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maBnahmen sicherzustellen, dass
vor Eindscherung alle erforder-
lichen Urkunden und Unterlagen
vorhanden sind und die gesetz-
liche Mindestfrist nach dem Tod
zur Eindscherung eingehalten wird.
Ebenso ist sicherzustellen, dass vor
Eindscherung die Identitédt des Ver-
storbenen nochmals gepriift wird.

Es ist ebenfalls sicherzustellen, dass
die Asche personenbezogen korrekt
abgefillt wird.

Der Umgang mit den Verstorbenen
ist pietdtvoll vorzunehmen. Dazu ge-
hort auch, dass von Krematorien
eingesetzte Uberfiihrungsfahrzeuge
den Anforderungen an ein Bestat-
tungskraftfahrzeug (DIN 75081)
entsprechen sowie auf ein max. Ge-
samtgewicht von 3,5 t beschrankt
sind. Die Uberfithrung erfolgt aus-
schlieBlich in einem Sarg. Ausrei-
chend Kiihlkapazitdt muss vorhan-
den sein, und Sirge diirfen nicht
iibereinander gestapelt werden.

Bei der 2. Leichenschau ist pietdtvoll
mit dem Verstorbenen umzugehen.

Die Kleidung des Krematoriumsper-
sonals ist einheitlich zu gestalten.

Die Lage bzw. der Standort des
Krematoriums ist der Tétigkeit an-
gemessen zu wihlen.

i) Die technischen Raumlichkeiten sind
fachgerecht herzustellen und lau-
fend in einem ordnungsgemiBen
und sauberen Zustand zu halten.

j) Soweit von den Angehorigen ge-
wiinscht, sollte die Begleitung bei
der Eindscherung moglich sein. Ei-
ne angemessene raumliche Situati-
on ist hierzu erforderlich.

k) Aufenthalts- und Abschiedsriume,
wenn moglich auch eine Feierhalle,
sind vorzuhalten.

1) Alle betrieblich relevanten Vorgén-
ge und die Fortbildung der Mitar-
beiter sind zu dokumentieren.

§ 6 Rechte und Pflichten
der Beteiligten

(1) Der Bundesverband ist verpflichtet
und berechtigt,

a) das Ansehen des Markenzeichens zu
wahren und zu fordern und den da-
fiir benotigten Finanz- und Perso-
nalbedarf aus den Lizenzgebiihren
aufzubringen,

b) bei unbefugtem Gebrauch oder Miss-
brauch des Markenzeichens alle ihm
vertraglich wie auch gesetzlich zu-
stehenden Anspriiche auBergericht-
lich wie auch gerichtlich geltend zu
machen,
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c) die Einhaltung der Bestimmungen
dieser Markenzeichensatzung und
der Lizenzbedingungen durch jeden
Lizenznehmer im Abstand von fiinf
Jahren durch eine unabhingige
Priifungsstelle, die von der Arbeits-
gemeinschaft eingerichtet wird, in
geeigneter Weise zu tiberpriifen.

(2) Der Lizenznehmer ist verpflichtet,

a) zur stindigen und uneinge-
schrinkten Einhaltung der Lizenz-
bedingungen,

b) das Markenzeichen gut sichtbar in
und an seinen Geschéftsraumen
anzubringen und die Verleihungs-
urkunde o6ffentlich einsehbar zu
machen,

c) alle zur Nachpriifung der Vorausset-
zungen fiir die Erteilung der Lizenz
erforderlichen Angaben und Unter-
lagen zur Verfligung zu stellen und
Betriebsiiberprifungen durch eine
unabhingige Priifungsstelle beim
Bundesverband Deutscher Bestatter
zu dulden,

d) an den Bundesverband eine ein-
malige Ausfertigungsgebiihr fiir
die Lizenzurkunde sowie jdhrliche
Lizenzgebtihren zu zahlen. Die Li-
zenzgebiihren werden von der Ver-
sammlung der Arbeitsgemeinschaft
in Abstimmung mit der Mitglieder-
versammlung des Bundesverbandes
festgelegt.

e

3)

(4)

dem Bundesverband als Marken-
zeichenstelle zur Eintragung in die
Markenzeichenrolle Anderungen des
Personenstandes, des Geschifts-
sitzes und des/der Namen und der
Anschrift/fen des/der Gewerbein-
haber/s sowie ein etwaiges Aus-
scheiden des Inhabers oder des
Mitarbeiters, der die Priifung zum
Kremationstechniker nach § 42 der
Handwerksordnung bestanden hat
bzw. dieser gleichgestellt wurde,
aus dem in der Lizenzurkunde auf-
gefithrten Krematorium unverziig-
lich schriftlich mitzuteilen,

dem Bundesverband den Austritt
aus der Arbeitsgemeinschaft unver-
ziiglich anzuzeigen.

Die Arbeitsgemeinschaft und die
Lizenznehmer diirfen Klage wegen
Verletzung des Markenzeichens nur
mit Zustimmung des Bundesver-
bandes erheben. VerstofBe gegen
Bestimmungen dieser Satzung wie
auch gegen die Lizenzbedingungen
sind dem Bundesverband schriftlich
anzuzeigen.

Der Entzug der Lizenz durch den
Bundesverband ist im Falle grober
VerstoBe gegen diese Markenzei-
chensatzung auch ohne vorherge-
hende Abmahnung sowie bei Ver-
zug des Lizenznehmers bei der
Zahlung von Lizenzgebiihren nach
Erinnerung zulissig.
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§ 7 Lizenzverfahren

(1) Dem Antrag auf Verleihung des
Markenzeichens ist eine beglaubig-
te Handelsregisterablichtung (nicht
dlter als sechs Wochen) beizufii-
gen, bei im Handelsregister nicht
eingetragenen Antragstellern eine
beglaubigte Kopie der Gewerbean-
meldung nebst Empfangsbescheini-
gung gemiB § 14 Abs.1 und § 15
Abs.1 der Gewerbeordnung sowie
eine beglaubigte Kopie der Prii-
fungsbescheinigung der zustin-
digen Handwerkskammer oder der
Gleichstellungsbescheinigung tiiber
die berufliche Qualifikation.

(2) Gegen eine ablehnende Entschei-
dung ist innerhalb von vier Wochen
seit Zustellung eine Beschwerde zu-
lassig, tiber die vor Beschreitung
des ordentlichen Rechtsweges das
Schiedsgericht des Bundesverban-
des entscheidet.

(3) Die Lizenzbeantragung ist mit einer
Bearbeitungsgebiihr, die Lizenzer-
teilung mit einer jahrlich zu zah-
lenden Eintragungsgebiihr verbun-
den, deren Hohe der Bundesverband
festlegt.

(4) Die Urkunde tiber die Berechtigung
zum Flhren des Markenzeichens
wird vom Bundesverband ausge-
fertigt und dem Lizenznehmer zur
Verfigung gestellt. Die Urkunde
verbleibt auch nach Ubergabe im

Eigentum des Bundesverbandes. In
der Urkunde sind der Name des Li-
zenznehmers sowie die Nummer der
Markenzeichenrolle, unter der das
Unternehmen beim Bundesverband
eingetragen wurde, angegeben.

(5) Nach Erteilung der Lizenz ist der

Lizenznehmer verpflichtet, alle Ver-
dnderungen des Sachverhaltes, der
bei Erteilung der Lizenz gegeben
war, gemidB der Zeichensatzung
und dieser Lizenzbedingungen um-
gehend unaufgefordert dem Bun-
desverband zu melden.

(6) Der Lizenznehmer ist verpflichtet,

sich zur Schlichtung von Streitig-
keiten aus dieser Satzung vor Be-
schreitung des ordentlichen Rechts-
weges an das Schiedsgericht des
Bundesverbandes zu wenden.

(7) Die Lizenz erlischt ohne weitere Er-

kldrung, wenn die Voraussetzung
fiir die Verleihung nicht mehr vor-
liegen.

(8) Das Markenzeichen kann durch den

Bundesverband jederzeit entzo-
gen oder durch den Lizenznehmer
mit einer Frist von drei Monaten
zum Jahresende gekiindigt werden.
Die Kiindigung und der Entzug
sind schriftlich zu erkldren. Ein-
tragungen und Loschungen in der
Markenzeichenrolle des Bundesver-
bandes werden im Mitgliedsorgan
des Bundesverbandes veroffentlicht.




(9) Nach dem Ende der Lizenz zur

Fiihrung des Markenzeichens durch
Entzug, Kiindigung oder einem
sonstigen Grund sind spitestens
innerhalb von 30 Tagen die Li-
zenzurkunde und alle weiteren, im
Zusammenhang mit der Lizenz-
vergabe zur Verfligung gestellten
Unterlagen an die Geschiftsstelle
des Bundesverbandes zuriickzuge-
ben oder deren Verlust glaubhaft
zu machen. In der gleichen Frist ist
das Markenzeichen von allen Stel-
len, an denen es verwendet wurde,
zu entfernen.

§ 8 Verwarnung

und Lizenzentzug

(1) Der Bundesverband, die Arbeitsge-

meinschaft und jeder Lizenznehmer
sind verpflichtet, etwaigen Miss-
brauch des Markenzeichens sowie
VerstoBe gegen die Markenzeichen-
satzung dem Bundesverband zur
Einleitung von GegenmaBnahmen
anzuzeigen. Missbrauch oder Ver-
stoBe werden u.a. durch folgende
MaBnahmen geahndet:

Abmahnung bei Markenzeichen-
missbrauch und Einforderung von
strafbewehrten Unterlassungserkla-
rungen,

Aussprechen von Verwarnungen
und GeldbuBen bis zur Hohe von
30.000,00 Euro gegen Lizenzneh-
mer,

c¢) Entziehung der Lizenz zur Verwen-
dung des Markenzeichens.

(2) Fuhlt sich ein Lizenznehmer zu
Unrecht verwarnt oder von der Be-
rechtigung zur Fihrung des Mar-
kenzeichens ausgeschlossen, so
steht ihm gegen die Entscheidung
des Bundesverbandes die Beschwer-
de bei dem Schiedsgericht des Bun-
desverbandes zu. Die Beschwerde
ist innerhalb einer Frist von vier
Wochen seit Zustellung der Ver-
warnung oder des Ausschlusses
einzureichen.

§ 9 Uberpriifung des
Lizenznehmers

(1) Unter Bezug auf § 6 Abs. 1 c) tiber-
prift der Bundesverband durch
eine unabhingige Priifungsstelle,
die von der Arbeitsgemeinschaft
eingerichtet wird, entsprechend den
Regeln dieser Satzung und einer
Checkliste den Lizenznehmer re-
gelméBig. Dabei muss sichergestellt
sein, dass von der Priifstelle keine
Betriebsgeheimnisse weitergegeben
werden. Die Arbeitsgemeinschaft
benennt die Priifer, die der Bundes-
verband fiir drei Jahre bestellt; die
Wiederbestellung ist méglich.

(2) Jeder Lizenznehmer kann im Zeit-

—

raum von 5 Jahren nur einmal
iberprift werden. Die Prifung legt
der Bundesverband nach objektiven
Kriterien fest und teilt dem Lizenz-




nehmer mindestens vier Wochen
im Voraus den Zeitpunkt der Uber-
priifung mit. Sind jedoch Tatsachen
bekannt geworden, die die Einhal-
tung der §§ 3-5 dieser Satzung in
Frage stellen, so sind zuséatzliche
Priifungen jederzeit moglich.

(3) Inhalt der Priifung sind die person-
lichen, fachlichen und betrieblichen
Voraussetzungen, die anhand der
als Anlage angefiigten Liste tiber-
priift werden.

(4) Uber die Priifung ist ein Prii-
fungsprotokoll zu erstellen, das
der Lizenznehmer und der Bun-
desverband erhilt. Die Priifer sind
berechtigt, im Wege einer Nachprii-
fung die Beseitigung festgestellter
Miéngel zu priifen.

(5) Die Kosten der Uberpriifung tragt
der Bundesverband.

§1O Ubergangs-

vorschriften

Die Satzung tritt am 1. Januar 2006 in
Kraft.

O

Markenzeichen
Krematorium

verliehen vom
Bundesverband
Deutscher Bestatter
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