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Alles digital bei der Bestattungsplanung?

67 Millionen Menschen sind in Deutschland taglich online und suchen als erstes im Internet nach Hilfe und
Antworten, sogar bei einer Bestattung. Auf welche digitalen Services Sie vertrauen kdnnen und wann Sie
lieber auf ein persdnliches Gegenliber vertrauen sollten, erfahren Sie hier.

Bestattungskosten und Planung

Wurde keine Vorsorge getroffen und kann man auf keine persénliche Empfehlung zurtickgreifen, findet
man Uber Suchportale wie www.bestatter.de deutschlandweit fachkundige Bestattungsunternehmen. Die
Unternehmen bieten ein Gesprach vor Ort oder Zuhause an. Nachdem alle Wiinsche zur Bestattung bespro-
chen sind, wird ein differenziertes Angebot mit allen Posten erstellt.

Pauschale Kosten vorab konnen serios kaum beziffert werden, da durch individuelle Wiinsche und spezifi-
schen Nebenkosten die Preisspannen fiir ein und dieselbe Bestattungsart ganz erheblich sind. Fiir eine erste
Kostenschatzung empfiehlt das Verbraucherportal Finanztip den kostenlosen ,Bestattungsplaner” auf der
Website des Bundesverbandes Deutscher Bestatter e.V.

Auf Wunsch erledigt das Bestattungshaus ihres Vertrauens alles Besprochene fiir Sie. Wenn Sie sich aber an
der Ausgestaltung beteiligen mochten, gibt es dazu praktische Online-Planungstools. Sie ermoglichen es
den Hinterbliebenen (iber ein Login die Bestattung online mit zu organisieren.

Die Trauerfeier

Digitale Plattformen bieten Angehérigen die Mdglichkeit, online Kondolenzbekundungen von Freunden und
Verwandten zu empfangen. Digitale Gedenkseiten erschaffen Orte, an denen Erinnerungen, Fotos und Ge-
schichten liber den Verstorbenen geteilt werden. Freunde und Verwandte kénnen diese Seiten besuchen,



um ihre Anteilnahme auszudriicken und sich an den Verstorbenen zu erinnern. Aufgezeichnete oder live
gestreamte Bestattungsfeiern, geben auch abwesenden Menschen die Moglichkeit sich zu verabschieden.

Digitale Bestattungsunterlagen und digitaler Nachlass

Auf elektronisch archivierte und verwaltete Bestattungsunterlagen, wie Sterbeurkunden, Versicherungspo-
licen und Testamenten kann schnell zugegriffen werden und diese auf Vollstandigkeit Gberprift werden.
Digitale Nachlass-Services scannen das Netz nach Konten und Abos des Verstorbenen, liber die dann die
Erben weiter entscheiden.

Mogliche negative Auswirkungen der Digitalisierung

Die ausschlielRliche Nutzung digitaler Technologien kann zu einer Entfremdung von der eigentlichen Trauer
fihren. Wenn Menschen sich nur auf Online-Plattformen oder soziale Medien fir Kondolenzbekundungen
und Erinnerungen verlassen, kénnen personliche Kontakte vernachldssigt werden oder man gerét in eine
endlose digitale Trauerschleife. Trost und direkte menschliche Unterstiitzung lassen sich nicht vollstandig
digital ersetzen.

Die Flut an digitalen Informationen kann Trauernde lberfordern, wahrend sie versuchen, eine Bestattung
zu planen oder sich Uber Trauerhilfen zu informieren. Bei der Nutzung digitaler Plattformen darf der Daten-
schutz nicht vergessen werden. Und — die (ibertriebene Nutzung von digitalen Tools und Technologien kann
dazu fiihren, dass Bestattungen weniger personlich wirken.

Digital, analog, hybrid — der Mensch entscheidet

Greifen Sie auf personliche und menschliche Unterstiitzung zuriick, wenn es ihnen damit bessergeht. Und
nutzen Sie digitale Hilfsmittel, wenn es Ihre Planung und Ihren Umgang mit Trauer erleichtert. Eine Bestat-
tung ist in allen Wiinschen und Details wie ein Menschenleben: sehr individuell.
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Trauer braucht Vertrauen.

Ihr Bundesverband Deutscher Bestatter e. V.



Infobox — gut zu wissen

Der Bundesverband Deutscher Bestatter e.V. (BDB) bietet Angehdrigen eine seriose Plattform zur Bestatter-
suche. Dort erhalten Sie Rat, Tat & Hilfe und auf Wunsch ein transparentes Kostenangebot. Kostenlos und
provisionsfrei unter

https://www.bestatter.de/
Was tun im Trauerfall? Hilfreiche Informationen und Checklisten auf den Infoseiten des BDB
https://www.bestatter.de/wissen/todesfall/

Was kostet eine Bestattung? Der Bestattungsplaner des BDB gibt einen schnellen Uberblick. Empfohlen
vom Verbraucherportal Finanztip:

https://www.bestatter.de/bestattungsplaner/

Wie schreibe ich einen Kondolenzbrief? Was ziehe ich zur Trauerfeier an? Weitere Antworten auf viele Fra-
gen rund um das Thema Bestattung und Trauer finden Sie im Wissensbereich der BDB Homepage unter

www.bestatter.de/wissen
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Der Bundesverband Deutscher Bestatter e.V. reprasentiert und vertritt Gber seine Landesorgane die Be-
lange von Uber 3.200 Bestattungsunternehmen (mit Filialen rund 4.800) in ganz Deutschland. Das ent-
spricht rund 85% aller deutschen Bestatter. Als Dachverband steht der BDB fiir Qualitdt und gewahrleistet
diese durch diverse Zertifizierungen. Das Thema Aus- und Weiterbildung nimmt einen grofRen Stellenwert
ein. Zur weiteren Professionalisierung wurde 2005 das Bundesausbildungszentrum im unterfrankischen
Muinnerstadt er6ffnet. Zur langfristigen Entwicklung des Bestatterhandwerks tritt der BDB fiir eine Meister-
pflicht fir Unternehmensneugriindungen ein. Als nicht minder wichtige Aufgabe zahlt fiir den Bundesver-
band Deutscher Bestatter e.V. der Erhalt und die Forderung der Bestattungskultur und des Berufsethos.
Weitere Informationen unter www.bestatter.de
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