Besondere Rechtsvorschriften fur die
Fortbildungsprufungsordnung zum/zur
Geprufte/r Kundenberater/in Friedhofsservice (HWK)

Aufgrund der Beschlusse des Berufsbildungsausschusses vom 15. Mai 2012 und der
Vollversammlung vom 22. November 2012 erlasst die Handwerkskammer Dusseldorf als
zustandige Stelle nach § 42 Abs. 1 in Verbindung mit 8 91 Abs. 1 Nr. 4 a, 8 106 Abs. 1
Nr. 10, 8§ 44 HwO folgende besondere Rechtsvorschriften:

§1
Ziel der Prufung und Bezeichnung der Abschlisse

(1) Durch die Priufung ist festzustellen, ob der Prufling die notwendigen Kenntnisse,
Fertigkeiten und Erfahrungen hat, Angehoérige in allen Angelegenheiten eines Friedhofs zu
beraten und Friedhofe im Auftrag des Tragers zu verwalten.

(2) Die erfolgreich abgelegte Prufung fuhrt zum anerkannten Abschluss ,,Geprifte/r
Kundenberater/in Friedhofsservice“(HWK).

§2
Zulassungsvoraussetzungen

(1)Zur Prufung ist zuzulassen,
1. wer die Gesellenprifung als Bestattungsfachkraft oder
2. die Prufung einem anerkannten industriellen oder handwerklich-technischen
Ausbildungsberuf bestanden hat.

(2) Abweichend von Abs. 1 kann zur Prifung auch zugelassen werden, wer durch Vorlage
von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft macht, dass er Kenntnisse und
Erfahrungen erworben hat, die die Zulassung zur Prufung rechtfertigen.

§3
Gliederung, Inhalt und Dauer der Prufung

(1) Die Prufung gliedert sich in folgende Prifungsteile:

1. Fachpraktischer Teil
2. Fachtheoretischer Teil

(2) Im Fachpraktischen Teil sind Kenntnisse insbesondere in den folgenden Bereichen
nachzuweisen:
-Vorbereitung und Durchfiihrung eines Beratungsgespréachs
-Angebotserstellung fur Friedhofsdienstleistungen
-Bearbeitung von Anfragen zu Friedhofsdienstleistungen

(3) Im Fachtheoretischen Teil sind Kenntnisse in den folgenden Prufungsfachern nach-
zuweisen:

1. Friedhofsorganisation
a) Friedhofs- und Bestattungsrecht
b) Friedhofssatzungsrecht
c) Auftragsannahme und Auftragsabwicklung
d) Grabarten und Nutzungsrechte
e) Hoheitliche und gewerbliche Aufgaben
f) Kosten, Gebuhren und Entgelte
g) Katasterfihrung
h) Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten



2. Kundenberatung
a) Kundenbedurfnisse
b) Typologie der Kunden
¢) Verhalten und Auftreten
d) Gesprachsfiihrung
e) Bearbeitung von Reklamationen
f) Vorsorgevertrage zur Bestattung, Grabpflege und Grabmal
g) Finanzierung
h) Informationspflichten
i) Umgang mit Trauernden

3. Friedhofsunterhaltung
a) Wegeunterhaltung und Winterdienst
b) Abfallwirtschaft
c) Wasserversorgung
d) Gebaudemanagement
e) Grabkammersysteme
) Einfriedung

4. Kalkulation und Leistungstibernahme
a) Ausschreibungsverfahren nach VOB und VOL
b) Leistungserfassung und Kalkulation
¢) Angebotsabgabe und Auftragsvergabe
d) Organisation und Mitarbeiterfuhrung
e) Einsatz und Wartung von Maschinen und Geraten

5. Betriebssicherheit auf Friedhofen
a) Technische Uberwachung
b) Einhaltung einschlagiger Umwelt-, Immissions-, Naturschutz- und
Unfallverhitungsvorschriften
¢) Hygiene und Gesundheit

(4) Die Prufung im Fachtheoretischen Teil ist in allen Prufungsfachern schriftlich
durchzufuhren.

(5) Die Prufung im Fachpraktischen Teil soll nicht langer als 4 Stunden, die schriftliche
Prufung im fachtheoretischen Teil nicht ldnger als 6 Stunden dauern.

(6) Die schriftliche Prufung ist in einem der in Abs. 3 genannten Priufungsfacher auf
Antrag des Priflings zu erganzen (Erganzungsprifung), wenn diese das Bestehen des
Fachtheoretischen Teils der Prifung ermdéglicht. Die Erganzungsprifung soll 15 Minuten
je Prufungsteilnehmer/in nicht tberschreiten.

(7)Im Falle einer Ergéanzungsprufung sind die schriftlichen zu den mundlichen
Prufungsleistungen im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

8§84
Bestehen der Prufung

Die Prufung ist bestanden, wenn jeweils im Fachpraktischen und im Fachtheoretischen
Teil sowie innerhalb des theoretischen Teils in den Prufungsfachern gemaR § 3 Abs. 3
Ziffer 1,2,3 und 5 mindestens ausreichende Leistungen erbracht sind.
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85
Durchfihrung der Prufung

Die Durchfuhrung der Priufung richtet sich nach der Prifungsordnung firdie Durchfiihrung
der Fortbildungsprufungen der Handwerkskammer Dusseldorf in der jeweils gultigen
Fassung, soweit diese Besonderen Rechtsvorschriften keine abweichende Regelung
enthalten.

86
Inkrafttreten

Diese Prufungsordnung tritt am Tage nach ihrer Veroffentlichung im Mitteilungsblatt der
Handwerkskammer Dusseldorf in Kraft.
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