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Pressetext

Warum gute Begleitung in der Trauer
wichtig ist

Unverarbeitete Trauer kann schwerwiegende Folgen haben. Erkenntnisse aus der
Trauerforschung zeigen, dass belastende Verlusterfahrungen mit einem erhdhten Risiko
fur psychische und kdrperliche Beschwerden einhergehen kdnnen - insbesondere
dann, wenn Trauerprozesse ohne ausreichende Unterstltzung bleiben. Betroffene
berichten haufig von anhaltender innerer Unruhe, Schlafproblemen oder
Konzentrationsschwierigkeiten. Vielen fallt es schwer, in den Alltag zurtckzufinden, sie
ziehen sich zurtick oder vermeiden Situationen, die sie an die verstorbene Person
erinnern.

Gleichzeitig wird haufig unterschatzt, wie entscheidend die ersten Tage nach einem
Todesfall sind. Angehorige stehen unter Schock, mussen innerhalb klrzester Zeit
weitreichende Entscheidungen treffen und sind dabei emotional stark belastet. In
dieser Phase fehlt oft die Kraft, eigene Bedurfnisse wahrzunehmen oder sich bewusst
mit dem Abschied auseinanderzusetzen. Wie ein Abschied dennoch gestaltet wird,
kann den weiteren Umgang mit der Trauer maBgeblich beeinflussen.

Bestatterinnen und Bestatter Ubernehmen in dieser Situation eine zentrale Rolle. Sie
sind nicht nur fur die Organisation verantwortlich, sondern begleiten Hinterbliebene
durch eine Ausnahmesituation, geben Orientierung und schaffen den Rahmen flr einen
persdnlichen und wurdevollen Abschied.

Doch die Qualitat dieser Begleitung ist nicht immer auf den ersten Blick erkennbar. Fur
viele Angehdrige ist es schwierig einzuschatzen, welche Anbieter neben fachlicher
Kompetenz auch die notwendige Sensibilitat und Erfahrung mitbringen.

Orientierung im Trauerfall

Hier bietet das Markenzeichen der Bestatter eine wichtige Orientierung. Es steht fur
geprufte Qualitat und verbindliche Standards — sowohlin der fachlichen Ausfiihrung als
auch im Umgang mit Hinterbliebenen. Ziel ist es, Menschen in einer emotional
herausfordernden Situation Sicherheit zu geben und ihnen den Zugang zu qualifizierter
Begleitung zu erleichtern.
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»Ein wirdevoller und gut begleiteter Abschied kann Trauer nicht nehmen und soll es
auch nicht. Aber er kann Angehorigen helfen, den Verlust zu begreifen und einen ersten
Halt zu finden“, sagt Antje Bisping, Justiziarin beim Bundesverband Deutscher Bestatter
und verantwortlich flr den Bereich Markenzeichen und Qualitdtsmanagement. Das
Markenzeichen der Bestatter macht sichtbar, welche Betriebe fachlich qualifiziert sind,
verbindliche Standards einhalten und sich regelmaBig Uberprifen lassen.”

Gesellschaftliche Entwicklungen wie die zunehmende Individualisierung von Trauer und
der Ruckgang traditioneller Rituale verstarken diese Herausforderung zusatzlich. Umso
wichtiger ist es fur Angehorige, dass sie in dieser Ausnahmesituation gesehen und
gefuhrt werden.

Nicht jede Trauer braucht professionelle Hilfe. Aber jeder Abschied verdient Kompetenz,
Sorgfalt und Menschlichkeit. Das Markenzeichen der Bestatter hilft Angehorigen, im
Trauerfall qualifizierte Ansprechpartner zu finden.

Weitere Informationen zum Markenzeichen der Bestatter und zu den Qualitatskriterien
finden Interessierte unter: https://www.bestatter.de/markenzeichen

Pressekontakt: Bundesverband Deutscher Bestattere. V.

Cecilienallee 5, 40474 Dusseldorf | Telefon: 0211 1600810 | E-Mail: presse@bestatter.de

Der Bundesverband Deutscher Bestatter e. V. reprasentiert und vertritt Uber seine Landesorgane die Belange von derzeit etwa 3.300
Bestattungsunternehmen, mit Filialen rund 5.000 Betriebe in ganz Deutschland. Das entspricht iber 90% aller deutschen Bestatterinnen
und Bestatter. www.bestatter.de

© 2026 | Bundesverband Deutscher Bestattere. V.


mailto:presse@bestatter.de
http://www.bestatter.de/

