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Stillstand ist der Tod

Das Markenzeichen der Bestatter beweist mit der Weiterentwicklung der
Ablaufe bei Bestattungsdienstleistungen die Wichtigkeit verbindlicher
Standards

,Stillstand ist der Tod“, so sang Herbert Gronemeyer bereits 1998 in seinem Song und hat damit bis
heute Recht behalten. Das Markenzeichen der Bestatter hat sich in den letzten Jahren daher auch
respektabel weiterentwickelt und immer wieder neue Herausforderungen gemeistert. Jetzt erhielten
die Markenzeichenbetriebe des Bundesverbands Deutscher Bestatter die Bestatigung, dass ihr QM-
System den Anforderungen der neuen ISO-Norm DIN EN ISO 9001:2015 entspricht. Dass dies
dauerhaft so bleibt, wird durch regelmiRige Kontrollen des Globalplayers ,, TUV Rheinland“
sichergestellt. Das standig weiterentwickelte QM-System enthalt jetzt zahlreiche Neuerungen und
sorgt dabei fiir noch mehr Transparenz. Die Zertifizierung des Markenzeichens gilt fiir 3 Jahre.

In den letzten beiden Jahren absolvierten die rund 1.000 Bestatter mit Markenzeichen in
Deutschland erfolgreich interne Audits und Stichproben. Jeder einzelne Markenzeichenbetrieb
Uberbringt durch die Einhaltung der strengen Vorgaben taglich die Botschaft der Qualitdtsarbeit im
Bestatter-Handwerk an Angehdérige, Trauernde und Bestattungsvorsorgende.

Leichtfertig und irrtimlich wird im Bereich der Bestattung gelegentlich behauptet, es kime auf
gesteuerte Prozessabldufe und Qualifikationen beim Bestatter weniger an, man misse eigentlich nur
ein einfihlsamer und guter Mensch sein. Ein fataler Irrtum, wie Rechtsanwaltin Antje Bisping aus
ihrer taglichen Arbeit als Qualitatsmanagementbeauftragte fiir das Markenzeichen und insbesondere
als Leiterin der Schlichtungsstelle fiir Angehorige und Bestatter im Kuratorium Deutsche
Bestattungskultur weil’. RegelmaRig kommt es dann zu unerfreulichen Situationen beim Abschied
von Menschen, wenn eben nicht mit der erforderlichen Sorgfalt und klar strukturierten und auch
dokumentierten Verfahrensabldufen agiert wird.

Selbstverstandlich Iasst sich eine Bestattung nicht einer einheitlichen Norm unterwerfen, da es sich
um eine hochindividuelle und immer sehr personliche Dienstleistung handelt, die der Bestatter in
enger Ricksprache mit den Angehdrigen oder dem Vorsorgenden ausfiihrt und plant. Dies bedeutet
aber keineswegs, dass bei wichtigen Abldufen der Beratung, der Dokumentation, der hygienischen
Versorgung Verstorbener und deren Transport nicht klare Handlungsabldufe zugrunde zu legen sind.
Diese geben dann auch die Gewabhr fiir eine profunde und seridse Durchfiihrung.

Entscheidend sind fiir die Relevanz und Glaubwirdigkeit eines Siegels nach einhelliger Meinung von
Verbraucherschiitzern die Faktoren der Unabhangigkeit der externen Priiforganisation und deren
unbedingte Vertrauenswiirdigkeit. Der TUV Rheinland als ein international titiger, unabhingiger
Priifdienstleister ist als technische Priiforganisation in den Bereichen Sicherheit, Effizienz und
Qualitat tatig und Gber jeden Zweifel der Unabhangigkeit bei der Ermittlung der Priifergebnisse
erhaben.



Immer mehr Deutsche kennen das Markenzeichen der Bestatter, ein Siegel mit einem dreigliedrigen
Kirchenfenster im Hintergrund und einem Sarg im Vordergrund stehend, und verbinden damit hohe
Erwartungen beim Abschied ihres geliebten Angehorigen. Neben der personlichen Beratung und dem
konkreten Eindruck vor Ort legen laut dem Ergebnis einer reprasentativen Umfrage des
Forschungsinstitutes dimap aus dem Jahre 2016 immer mehr Menschen Wert auf klare
Qualifikationen in der Ausbildung des Bestatters und im Fiihren unabhangiger Qualitdtszeichen
WeDas Markenzeichen als ein Gitesiegel fir eine besonders qualifizierte und von unabhéangiger
Stelle geprifter Bestattungsdienstleistung stellt weiterhin fiir knapp 40 % der Deutschen ein
wichtiges Entscheidungskriterium bei der Wahl eines Bestattungshauses dar.

Wenn auch zu hoffen bleibt, dass man im Kreis der eigenen Familie moglichst selten die Dienste
eines Bestatters bendtigt, ist es doch im Todesfall umso beruhigender zu wissen, einen qualifizierten
und zertifizierten Bestatter an der Seite zu wissen, der nicht nur warmherzige Worte bereithilt,
sondern auch in der konkreten Arbeit durch souverane Qualitdt und Kompetenz liberzeugt.
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